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“El bienestar mental es un componente fundamental de la definicion de salud
seguln la OMS. La buena salud mental hace posible que las personas
materialicen su potencial, superen el estrés normal de vida, trabajen de
forma productiva y hagan aportaciones a su comunidad”.

Dra. Margaret Chan Directora General OMS
S
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1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION

Introduccion

En las organizaciones se evidencia como las personas son influenciadas mediante percepciones vy
experiencias, por una interrelacion dinamica entre factores internos y externos, sumados a condiciones
individuales. Por lo tanto, se pueden encontrar condiciones del entorno como la familia, el trabajo, los
amigos, entre otros, que aunadas a las caracteristicas personales influyen en la salud y se manifiestan
a través de mecanismos psicoldgicos y/o fisioldgicos.

Hoy es de importancia para las organizaciones, conocer, controlar y mitigar los riesgos presentes en las
diferentes operaciones y procesos productivos, lo cual implica una ventaja competitiva puesto que en la
medida en que se comprendan los fendmenos que afectan la Organizacion de una manera mas
precisa, se pueden focalizar los esfuerzos buscando generar equilibrio entre la persona, el entorno y la
empresa.

En términos de identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo de riesgos laborales,
los factores de riesgo psicosocial forman parte de los denominados “Riesgos Emergentes” tan
importantes como cualquiera de los demas riesgos de seguridad e higiene. Los riesgos psicosociales y
los sintomas de estrés laboral afectan de manera notable a la salud de las personas y el desempefio de
las organizaciones y economias.

Los Sistemas de Gestion en Salud y Seguridad en el Trabajo (SG-SST), con enfoques participativos son
un modelo clave para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente
de la exposicion a factores de Riego Psicosocial en el trabajo. SU r G 0
=
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1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION

Introduccion

El Ministerio de Trabajo en Colombia regula las disposiciones y responsabilidades referentes a los
factores de riesgo psicosocial en el trabajo mediante la Resolucidén 2646 de 2008.

Para acompanar a las organizaciones en la gestion de los factores de riesgo psicosocial, Consultoria en
Gestion del Riesgo Suramericana disend un modelo que abarca los riesgos, pero se enfoca en la
identificacion de los factores protectores que logran la disminucion de la probabilidad de la
materializacion del riesgo.

El Modelo SURA se divide en cuatro mddulos, el primero es la identificacion el cual se desarrolla a
través de la aplicacién del EGO (Evaluacion de la Gestion Organizacional), el analisis del ausentismo y
la revision de todos los esfuerzos realizados en otras mediciones que apunten a minimizar los riesgo, el
segundo modulo es la evaluacion y valoracion de los Factores Psicosociales mediante la aplicacion de
la herramienta psicosocial, en el tercer modulo se define la ruta de intervencion priorizada de acuerdo
con el cruce de variables de los modulos anteriores y cuya construccion se realiza siempre con la
participacion activa de la Organizacion, luego de definida la ruta de intervencidon se acompafa se
acompafa su ejecucion a través del equipo interdisciplinario que hace parte de Consultoria en Gestion
del Riesgo Suramericana. En el Ultimo modulo se brinda asesoria y acompafiamiento en el disefo de los
Programas de Vigilancia Epidemioldgica que permite el monitoreo constante de los riesgos psicosociales
en las organizaciones.
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1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION

Introduccion

Finalmente, vale la pena resaltar la importancia que tiene para el Modelo el acompanamiento integral a
los clientes, por esta razdn involucra las necesidades de informacion sociodemografica formuladas en el
Decreto 1443 de 2014 hoy 1072 de 2015, desde el marco legal colombiano, permitiendo Ila
contextualizacion general de la organizacion.
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1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION

Objetivos

Resultados de
Riesgo Psicosocial

Presentacion de resultados

Prioridad Eje Tematico

Priorizacion del riesgo

Trascender el concepto de cuidado como AW £

W ve LI U A

respuesta de wuna persona O una e Tt

organizacion ante un riesgo”, para ser "

sostenibles y para cuidar la vida. ( 5u 1(/,4\ DO
ey




1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION

¢Qué son los factores psicosociales?

Aspectos intralaborales, extralaborales e individuales, los cuales en una interrelacion dinamica, influyen
en la salud y el desempeno de las personas.

l

suras



1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION

Impacto de los factores psicosociales

Impacto socio-econdomico del estrés
laboral y de los riesgos psicosociales

MEDICOS y
FARMACEUTICOS

24%
COSTES MEDICOS DIRECTQS

PRESENTISMO COSTES MEDICOS INDIRECTOS

63%

BAJAS DE LARGA
DURACION 1%

BAJAS DE CORTA
DURACION 69

ABSENTISMO &Y%

Fuente: HEMP, Paul. Harvard Bussiness Review (2004)

Presentismo: implica la presencia fisica del empleado en el trabajo, pero debido a alguna

enfermedad u otra condicion de salud, no es capaz de ser funcional.

AUSENTISMO: tiene un impacto
significativo en los costos, disminuye la
productividad y la persona ausente debe
ser reemplazada

PRESENTISMO: los  efectos  del
presentismo son entre 3 y 5 veces mas
que los del ausentismo.

ROTACION INDESEADA: Ravi Tangri
(2003) estima que un 40% de la rotacion
esta relacionada con el estrés.



1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION

Marco conceptual

Condiciones Intralaborales: son entendidas como aquellas caracteristicas del trabajo y de su
organizacion que influyen en la salud y bienestar del individuo.

Condiciones Extralaborales: comprende los aspectos del entorno familiar, social y economico
del colaborador. A su vez, abarcan las condiciones del lugar de vivienda, que pueden influir en
la salud y bienestar del individuo.

Condicion Individual: Alude a una serie de caracteristicas propias de cada trabajador o
caracteristicas socio-demograficas las cuales pueden modular la percepcion y el efecto de los
factores de riesgo intralaborales y extralaborales.

_..‘
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1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION

Etapas del Modelo Psicosocial SURA

y'

INTERVENCION

MONITOREO

4

DIAGNOSTICO }

IDENTIFICACION
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2. INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA
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2. INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA

2.1. Participacion de los colaboradores en la prueba

RN

Por organizacion Por agrupador

Administrativa

Técnica

M Si

m S

sura=



2. INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA

2.2. Informacion personal

RN

Género Edad (anos)

M Menos de 20 anos ™26 -

M Femenino ® Masculino M 31 - 35 afos W36
' m 41 - 45 afios W46 -
m51 - 55 anos =56 -

30 anos

- 40 anos

50 anos
60 anos

surd

D
-
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2. INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA

2.2. Informacion personal

Grupo Etnico Estado civil

M Casado (a) mSoltero (a)
W Uniodn libre Divorciado (a)

sura=

M Blanco # Mestizo




2. INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA

2.2. Informacion personal

Escolaridad Zona de la vivienda

M Rural M Urbana

™ Bachillerato = Técnico # Profesional ® Especializacion

sura=s




2. INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA

2.2. Informacion personal

Tipo de vivienda Estrato socioecondmico de los servicios publicos
de la vivienda

M En arriendo ™ Familiar # Propia

M2 M3 m4

sura=
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2. INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA

2.2. Informacion personal

Personas con las que vive Personas que tienen mascota

Conyugue | Hijo
Padres | Hermanos

Familiares

Conyugue | Padres | Hijo |...
Conyugue | Padres | Hijo |...

Padres | Hijo | Pareja
Solo(a)

Hijo

Padres | Hijo

Padres

Otros

B %
7%
7%
7%
7%
7%
7%
7%
7% :
7% mSi mNo

10%




2. INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA

2.2. Informacion personal

Municipio donde vive

= DOSQUEBRADAS - RISARALDA
= PEREIRA - RISARALDA
= SANTA ROSA DE CABAL - RISARALDA

sura=s
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2. INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA

2.2. Informacion personal

Deportes

Viajar
Cine

Television

Escuchar musica
Leer
Caminar

Gastronomia

Artes

Actividades sociales...

Actividades de...
Canto /...

Actividades de preferencia e intereses Participacion en redes sociales

|

18%

|

15%

|

13%
10%

|

8%
8%
8%
8%

8%

1]

Q
x

M Facebook ® Twitter mOtros #Ninguna

e £ SUrd_=
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2. INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA

2.2. Informacion personal

RN

Personas cabeza de familia

M Sj

M No

Composicion del grupo familiar

Usted, conyugue e hijos (si

los hay)
Usted, cényuge e hijos (si

los hay) con abuelos, tios,
primos y otros parientes

Usted y sus hijos

Usted, padres y hermanos
(si los hay)

Usted, padres, hermanos (si
. los hay) con abuelos, tios,

primos y otros parientes

Vive solo(a)

-
-
-
N
suras



2. INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA

2.2. Informacion personal

NUmero de hijos NUmero de personas que dependen
econdmicamente

M0 W1 W2 ™3 : M0 ®™1 ™2 w3 m4 m5

sura=
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2. INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA

2.3. Informacion ocupacional

Municipio donde trabaja Area de trabajo

M Administrativa M Mixto i Operativa
m DOSQUEBRADAS - RISARALDA
sura=
=7




2. INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA

2.3. Informacion ocupacional

Cargo Antigtiedad en el cargo actual

W Operario, operador, ayudante, servicios generales :

. . . . . M Menos de 1 ano M1 -4 anos
M Auxiliar, asistente administrativo, asistente
técnico
M Tecnico, tecnologo M4 - 7 afios W Mas de 13 afios
Profesional, analista a0

M Jefatura - tiene personal a cargo =



2. INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA

2.3. Informacion ocupacional

RN

Tiempo en la organizacion Tipo de contrato

M Término indefinido

MMenosdelano ®™1-4anos ™Masde 13 anos

sura=s
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2. INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA

2.3. Informacion ocupacional

u Fijo

Tipo de salario

M Una parte fija y otra variable

Rango de ingresos

® Un salario minimo

M Entre 1 y 2 salarios minimos
M Entre 3 y 4 salarios minimos
M Mas de 5 salarios minimos



2. INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA

2.3. Informacion ocupacional

RN

Turno de trabajo Horas de trabajo diarias (sin incluir almuerzo)

M Diurno M9al0 Millal2
O
sura=



2. INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA

2.3. Informacion ocupacional

NUmero de dias de descanso al mes

MDela?2 MDe3a4 MDe7a8

Medios de preferencia para recibir informacion de
la organizacion

M Correo electronico M Redes sociales



2. INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA

2.3. Informacion ocupacional

RN

4%

Medios de transporte usados para ir al trabajo Tiempo de traslado casa - trabajo

M Sistema de transporte masivo

M Bus

M Taxi

M Moto

m Carro propio M Menos de media hora  ® De media, a una hora\
M Carro de un companero de trabajo %
® Caminando SU ra =7



2. INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA

2.4. Informacion asociada a fatiga

Promedio de horas de sueno a la semana

MMenosde6 ®mDe6a7 mDe7a8 lMésde9§

Promedio de horas de sueio de fines de semana y
festivos

MMenosde6 ®mMDe6a’7 ®mDe7a8 mDe8a9



2. INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA

2.4. Informacion asociada a fatiga

RN

Dificultad para conciliar el sueno

M Sj M No

sura=s
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2. INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA

2.4. Informacion asociada a fatiga

Ronca con frecuencia Los familiares dicen que ronca

@Si  ®No @Si  ®mNo

sura=s
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3. DIAGNOSTICO DE RIESGOS PSICOSOCIALES

N\

‘ Introduccion y contextualizacion

\

‘ Informacion Sociodemografica

3 Diagndstico de Riesgos Psicosociales

[

Q Analisis y priorizacion del riesgo
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3. DIAGNOSTICO DE RIESGOS PSICOSOCIALES

Niveles de riesgo por condicion

Condicion Intralaboral '43"1
Condicidn Extralaboral .21%-
-290_

" Riesgo Bajo Riesgo Moderado  m Riesgo Importante  ® Riesgo Critico

Sintomas asociados al
Estrés




3. DIAGNOSTICO DE RIESGOS PSICOSOCIALES

3.1. Niveles de riesgo - Condicion Intralaboral y variables

Condiciones Fisicas l 14% T_
Condiciones Psicoldgicas Og_
Gestion de lo Humano I 14% T_
Gestion del Equipo 21% T_
Gestion del Lider 21% T_

Riesgo Bajo Riesgo Moderado  m Riesgo Importante  ® Riesgo Critico




3. DIAGNOSTICO DE RIESGOS PSICOSOCIALES

3.1. Niveles de riesgo - Condicion Intralaboral

Variable: Condiciones Fisicas — Ejes Tematicos

Traslado de Cargas

Tecnologia —
Factores Fisicos ' 50% _

"~ Riesgo Bajo Riesgo Moderado  m Riesgo Importante  ® Riesgo Critico



3. DIAGNOSTICO DE RIESGOS PSICOSOCIALES

3.1. Niveles de riesgo - Condicion Intralaboral

Variable: Condiciones Psicoldgicas — Ejes Tematicos

Jornada Laboral 36%

Demandas Emocionales

Demandas Cuantitativas

Carga Mental 0%

Capacitacion

" Riesgo Bajo Riesgo Moderado  mRiesgo Importante  ® Riesgo Critico



..‘

3. DIAGNOSTICO DE RIESGOS PSICOSOCIALES

3.1. Niveles de riesgo - Condicion Intralaboral

Variable: Gestion de lo Humano — Ejes Tematicos

Reconocimiento 43% 43%  14% 0%
Modalidad de Pago 64% 7% 7%  21% |
Modalidad de Contratacion 57% S 14%  29% !
Induccion 86% S 14% |
Habilidades y Conocimientos - s50% 2% !
Evaluacién de Desempefio 0% 5% = 21% |/
Estrategias de Cambio 57% 7%  21% |
Desarrollo Organizacional 36% C21% 29%
Bienestar Social 36% 29% 2% 7%/

Riesgo Bajo Riesgo Moderado  ® Riesgo Importante  ® Riesgo Critico



3. DIAGNOSTICO DE RIESGOS PSICOSOCIALES

3.1. Niveles de riesgo - Condicion Intralaboral

Variable: Gestion del Cargo — Ejes Tematicos

Sistemas de Control _T_

Contenido de Ia Tarea _
Autonormia _

" Riesgo Bajo Riesgo Moderado  mRiesgo Importante  m Riesgo Critico



3. DIAGNOSTICO DE RIESGOS PSICOSOCIALES

3.1. Niveles de riesgo - Condicion Intralaboral

Variable: Gestidon del Equipo — Eje Tematico

Trabajo en Equipo y 21% T
Calidad de las Relaciones

Riesgo Bajo Riesgo Moderado  mRiesgo Importante  m Riesgo Critico




3. DIAGNOSTICO DE RIESGOS PSICOSOCIALES

3.1. Niveles de riesgo - Condicion Intralaboral

Variable: Gestion del Lider — Ejes Tematicos

Estilo de Mando - 50% -

Estilo de Comunicacion .BG"T

" Riesgo Bajo Riesgo Moderado  mRiesgo Importante  m Riesgo Critico



3. DIAGNOSTICO DE RIESGOS PSICOSOCIALES

3.2. Niveles de riesgo - Condicion Extralaboral y variables

“

" Riesgo Bajo Riesgo Moderado  ® Riesgo Importante  ® Riesgo Critico

Socio-
Ambiental

sura=
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3. DIAGNOSTICO DE RIESGOS PSICOSOCIALES

3.2. Niveles de riesgo - Condicion Extralaboral

Variable: Personal — Ejes Tematicos

" Riesgo Bajo Riesgo Moderado W Riesgo Importante ® Riesgo Critico

Tiempo para la Recreacién



3. DIAGNOSTICO DE RIESGOS PSICOSOCIALES

3.2. Niveles de riesgo - Condicion Extralaboral

Variable: Socio Ambiental — Ejes Tematicos

Violencia —29—/_

Tipo de Vivienda [ T GG
Tiempo y Modo de Despiazam, | TIEZG T i NS,
Senicios ibicos | TGS

ppoyo Social [ GG,

wooramiar [ 7% TR

Acceso Serv Salud y Complem. — 57% —

" Riesgo Bajo Riesgo Moderado  ® Riesgo Importante  ® Riesgo Critico



3. DIAGNOSTICO DE RIESGOS PSICOSOCIALES

3.3. Condicion Individual

Frecuencias Patrones de Conducta

M Tipo A MTipo B M Tipo C

suras
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3. DIAGNOSTICO DE RIESGOS PSICOSOCIALES

3.3. Condicion Individual

Estrategias de Afrontamiento Adaptativas Estrategias de Afrontamiento No Adaptativas

Mas uso Menos uso

Estrategia Mas uso  Menos uso

(u+0) (p-0) Estrategias (L+0) (1-0)
Solucion de Problemas 43% 0% Espera 299% 21%
Religion 36% 0% Evitacién Emocional 7% 21%
Reevaluacion Positiva 36% 7% Evitacion Cognitiva 7% 7%
Busqueda de Apoyo Social 7% 14% Negacion 7% 57%
Busqueda de Apoyo Profesional 7% 36% Reaccién Agresiva 7% 43%
Autonomia 7% 71% Total 11% 30%
Expresion de la Dificultad de 0% 43%

Afrontamiento

Total 19% 24% sura &-7—
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3. DIAGNOSTICO DE RIESGOS PSICOSOCIALES

3.3. Condicion Individual

Variable: Sintomas asociados al estrés — Ejes Tematicos

Fisiolégicos —T_

Cognitivos “

" Riesgo Bajo Riesgo Moderado  m Riesgo Importante  ® Riesgo Critico
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4. ANALISIS Y PRIORIZACION DEL RIESGO

Categorias de potencial de dano

Parametro

Si los ejes tematicos de la categoria requieren tratamiento con prioridad alta o media.

Prevalencia del riesgo Tratamiento
Critico Prioridad alta
Importante Prioridad media
Moderado Mitigar
Bajo Promover practicas




_..‘

4. ANALISIS Y PRIORIZACION DEL RIESGO

4.1. Resultados de la organizacion — Priorizacion del riesgo

Prioridad alta

Condicion / Variable / Eje Tematico

%0 expuestos riesgo

# critico
1 C.ExtrLab./ Personal / Tiempo para la Recreacién 57%
2 C.IntrLab./ C. Psicoldgicas / Jornada Laboral 50%
3 C.IntrLab./ G. de lo Humano / Habiidades y Ctos 29%
4 C.IntrLab./ G. del Cargo / Niveles de Iniciativa 29%
5 C.IntrLab./ G. de lo Humano / Mod. de Contratacion 29%
6 C.IntrLab./ G. del Lider / Estio de Comunicacion 29%
7 C.IntrLab./ C. Psicoldgicas / Carga Mental 29%
8 C.IntrLab./ C. Fisicas / Factores Fisicos 29%
9 C.IntrLab./ G. de lo Humano / Dlo Organizacional 29%

sura=



4. ANALISIS Y PRIORIZACION DEL RIESGO

4.1. Resultados de la organizacion — Priorizacion del riesgo

Prioridad media

# Condicién / Variable / Eje Tematico Yo deexpuestos 7 de expuestos
- riesgo critico riesgo importante

1 C.ExtrLab./ Personal / Tiempo de Descanso 21% 57%

2 C.IntrLab./ G. de lo Humano / Ev. de Desempeno 21% 50%

3 C.IntrLab./ C. Psicoldgicas / Demandas Emocionales 7% 64%

4 C.Ind./ Sintomas asociados al Estrés / Cognitivos 21% 36%

5 C.ExtrLab./ SocioAmbiental / Violencia 21% 29%

6 C.Ind./ Sintomas asociados al Estrés / Fisioldgicos 21% 29%

7 C.IntrLab./ C. Psicoldgicas / Capacitacion 7% 50%

8 C.IntrLab./ G. del Equipo / Trab Eq. y Cal. Relac. 14% 29%

9 C.IntrLab./ C. Fisicas / Tecnologia 7% 43%

10 C.ExtrLab./ Personal / Deporte 0% 57%

11 C.ExtrLab./ Personal / Educacion 0% 43%

12 C.IntrLab./ G. de lo Humano / Bienestar Social 7% 29%

13 C.ExtrLab./ Personal / Otros Trabajos 0% 29%

_..‘
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4. ANALISIS Y PRIORIZACION DEL RIESGO

4.1. Resultados de la organizacion — Priorizacion del riesgo

Mitigar
# Condicion / Variable / Eje Tematico o{o expues Fos - o e)_(puestos - %o expuestos
- riesgo critico riesgo importante riesgo moderado
1 C.IntrLab./ G. de lo Humano / Estrategias de Cambio 21% 7% 57%
2 C.ExtrLab./ SocioAmbiental / Acc. Serv Salud y Comp. 21% 7% 57%
3 C.IntrLab./ G. del Lider / Estio de Mando 14% 14% 50%
4 C.IntrLab./ G. del Cargo / Sistemas de Control 21% 7% 29%
5 C.IntrLab./ G. del Cargo / Organizacion del Trabajo 14% 0% 57%
6 C.IntrLab./ G. del Cargo / Definicion de Roles 7% 14% 50%
7 C.IntrLab./ G. de lo Humano / Reconocimiento 0% 14% 43%

sura=



4. ANALISIS Y PRIORIZACION DEL RIESGO

4.1. Resultados de la organizacion — Priorizacion del riesgo

Promover practicas

%0 expuestos riesgo

# Condicion / Variable / Eje Tematico T bajo
1 C.ExtrLab./ SocioAmbiental / Apoyo Social 100%
2 C.IntrLab./ G. del Cargo / Autonomia 100%
3 C.ExtrLab./ SocioAmbiental / Servicios Publicos 93%
4 C.IntrLab./ C. Psicoldgicas / Demandas Cuantitativas 86%
5 C.IntrLab./ G. de lo Humano / Induccion 86%
6 C.ExtrLab./ SocioAmbiental / Tipo de Vivienda 86%
7 C.ExtrLab./ SocioAmbiental / Apoyo Familiar 71%
8 C.IntrLab./ C. Fisicas / Traslado de Cargas 71%
9 C.IntrLab./ G. de lo Humano / Mod. de Pago 64%
10 C.IntrLab./ G. del Cargo / Contenido de la Tarea 64%
11 C.Ind./ Sintomas asociados al Estrés / Comportam. 64%
12 C.IntrLab./ G. del Lider / Participacion 57%
13 C.ExtrLab./ SocioAmbiental / Tiem. y Modo Desplazam. 57%

_..‘
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4. ANALISIS Y PRIORIZACION DEL RIESGO

Categorias de potencial de dano

Definiciones

1. Sobrecarga Laboral: corresponde a los ejes tematicos Carga Mental, Demanda Cuantitativa y
Habilidades y Conocimientos.

2. Bajo Apoyo Social Intralaboral: corresponde a los ejes tematicos de Gestion del Lider (Estilo de
Comunicacion, Estilo de Mando y Participacion) y Trabajo en Equipo y Calidad de las Relaciones.

3. Bajo Apoyo Social Extralaboral: corresponde a los ejes tematicos Violencia, Apoyo Familiar y Apoyo
Social.

4. Bajo Control sobre el Trabajo: corresponde a los ejes tematicos Organizacion del Trabajo,
Autonomia, Definicion de Roles, Contenido de la Tarea e Induccion.

5. Desequilibrio esfuerzo recompensa: corresponde a los ejes tematicos Modalidad de Pago,
Reconocimiento y Participacion.

Sintomatologia asociada al Estrés: corresponde a los ejes tematicos de Sintomas Fisioldgicos,
Cognitivos y Comportamentales asociados al estrés.

_..‘
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4. ANALISIS Y PRIORIZACION DEL RIESGO

4.1. Resultados de la organizacion — Categorias de potencial de dano

#  Categorias de potencial de dano Requ!ere
tratamiento

1 Sobrecarga laboral No

2 Bajo Apoyo Social Intralaboral Si

3 Bajo Apoyo Social Extralaboral No

4 Bajo Control sobre el Trabajo No

5 Desequilibrio Esfuerzo - Recompensa No
Sintomas asociados al Estrés Si
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4. ANALISIS Y PRIORIZACION DEL RIESGO

4.2. Resultados por agrupador — Categorias de potencial de dano

1. SobreC. 2. Bajo 3. Bajo Ap. 4. Bajo 5. Deseq. Sintomas

# Agrupador Lab Ap.Social Social  Control sobre Esfue. -  asociados
Intralab.  Extralab. el Trab. Recomp. al Estrés
1 Técnica No Si No No No No
2 Administrativa No No No No No Si
— O

Nota: el primer agrupador es el que presenta el resultado mas positivo. SU ra =7



ANEXOS

ANALISIS Y PRIORIZACION DEL RIESGO

AGRUPADOR: AREA
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ANALISIS Y PRIORIZACION DEL RIESGO

Agrupador: TECNICA

Prioridad alta Prioridad media

Condicion / Variable / Eje Tematico

C.ExtrLab./ SocioAmbiental / Violencia

C.IntrLab./ G. del Equipo / Trab Eq. y Cal. Relac.
C.ExtrLab./ Personal / Tiempo para la Recreacion
C.ExtrLab./ Personal / Tiempo de Descanso
C.IntrLab./ G. de lo Humano / Induccion
C.IntrLab./ G. de lo Humano / Mod. de Pago
C.IntrLab./ G. del Cargo / Organizacidn del Trabajo
C.IntrLab./ C. Psicologicas / Carga Mental
C.IntrLab./ G. del Lider / Estio de Comunicacion
10 C.IntrLab./ G. de lo Humano / Dlo Organizacional
11 C.IntrLab./ G. de lo Humano / Habiidades y Ctos

Condicion / Variable / Eje Tematico

C.IntrLab./ C. Psicoldgicas / Demandas Emocionales
C.IntrLab./ G. de lo Humano / Ev. de Desempeno
C.IntrLab./ G. de lo Humano / Bienestar Social
C.Ind./ Sintomas asociados al Estrés / Cognitivos
C.IntrLab./ C. Fisicas / Tecnologia

C.IntrLab./ C. Fisicas / Factores Fisicos

C.ExtrLab./ Personal / Deporte

C.ExtrLab./ Personal / Educacion

VCONOOUDAWNKR B
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ANALISIS Y PRIORIZACION DEL RIESGO

Agrupador: TECNICA

""
|

Mitigar

Condicion / Variable / Eje Tematico

Promover practicas

C.IntrLab./ C. Psicologicas / Jornada Laboral

C.IntrLab./ G. de lo Humano / Estrategias de Cambio
C.Ind./ Sintomas asociados al Estrés / Fisioldgicos
C.IntrLab./ G. del Lider / Estilo de Mando

C.IntrLab./ G. del Cargo / Niveles de Iniciativa
C.IntrLab./ G. del Cargo / Definicion de Roles
C.IntrLab./ G. de lo Humano / Reconocimiento
C.IntrLab./ G. del Lider / Participacion

10 C.IntrLab./ G. del Cargo / Sistemas de Control

OCooNOOUNANWNF H#

C.ExtrLab./ SocioAmbiental / Acc. Serv Salud y Comp.

Condicion / Variable / Eje Tematico

OWONOOUTAWNR| #

C.ExtrLab./ SocioAmbiental / Tipo de Vivienda
C.IntrLab./ G. del Cargo / Autonomia

C.IntrLab./ C. Psicoldgicas / Demandas Cuantitativas
C.ExtrLab./ SocioAmbiental / Apoyo Social
C.ExtrLab./ SocioAmbiental / Servicios Publicos
C.ExtrLab./ SocioAmbiental / Apoyo Familiar
C.IntrLab./ C. Fisicas / Traslado de Cargas

C.Ind./ Sintomas asociados al Estrés / Comportam.
C.ExtrLab./ SocioAmbiental / Tiem. y Modo Desplazam.
C.IntrLab./ C. Psicoldgicas / Capacitacion

C.IntrLab./ G. del Cargo / Contenido de la Tarea
C.ExtrLab./ Personal / Otros Trabajos

C.IntrLab./ G. de lo Humano / Mod. de Contratacion
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ANALISIS Y PRIORIZACION DEL RIESGO

Agrupador: ADMINISTRATIVA

Prioridad alta

Condicion / Variable / Eje Tematico

Prioridad media

NouhwNe=| B

C.ExtrLab./ Personal / Tiempo para la Recreacion
C.IntrLab./ C. Psicologicas / Jornada Laboral
C.IntrLab./ G. del Cargo / Niveles de Iniciativa
C.IntrLab./ G. de lo Humano / Mod. de Contratacion
C.IntrLab./ G. del Cargo / Sistemas de Control
C.IntrLab./ C. Fisicas / Factores Fisicos

C.IntrLab./ G. de lo Humano / Ev. de Desempeino

Condicion / Variable / Eje Tematico

C.IntrLab./ G. de lo Humano / Habilidades y Ctos
C.ExtrLab./ Personal / Tiempo de Descanso
C.IntrLab./ C. Psicoldgicas / Demandas Emocionales
C.IntrLab./ C. Psicoldgicas / Carga Mental
C.Ind./ Sintomas asociados al Estrés / Cognitivos
C.Ind./ Sintomas asociados al Estrés / Fisioldgicos
C.ExtrLab./ Personal / Deporte

C.IntrLab./ C. Psicoldgicas / Capacitacion
C.IntrLab./ C. Fisicas / Tecnologia

10 C.ExtrLab./ Personal / Educacion

11 C.ExtrLab./ Personal / Otros Trabajos

VCoONOOUNAWNR B
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ANALISIS Y PRIORIZACION DEL RIESGO

Agrupador: ADMINISTRATIVA

Mitigar Promover practicas

Condicion / Variable / Eje Tematico Condicion / Variable / Eje Tematico

C.IntrLab./ G. de lo Humano / Dlo Organizacional
C.IntrLab./ G. del Lider / Estilo de Comunicacion
C.ExtrLab./ SocioAmbiental / Acc. Serv Salud y Comp.
C.IntrLab./ G. de lo Humano / Estrategias de Cambio
C.IntrLab./ G. del Lider / Estilo de Mando
C.IntrLab./ G. del Equipo / Trab Eq. y Cal. Relac.
C.ExtrLab./ SocioAmbiental / Violencia
C.IntrLab./ G. del Cargo / Definicidn de Roles C.IntrLab./ G. del Lider / Participacion
C.IntrLab./ G. de lo Humano / Bienestar Social : C.IntrLab./ G. del Cargo / Contenido de lka Tarea
10 C.IntrLab./ G. del Cargo / Organizacion del Trabajo : 10 C.ExtrLab./ SocioAmbiental / Apoyo Familiar
11 C.IntrLab./ C. Fisicas / Traslado de Cargas
12 C.ExtrLab./ SocioAmbiental / Tiem. y Modo Desplazam.
13 C.IntrLab./ G. de lo Humano / Reconocimiento

- 14 C.Ind./ Sintomas asociados al Estrés / Comportam.

C.IntrLab./ G. de lo Humano / Induccién

C.IntrLab./ G. del Cargo / Autonomia

C.ExtrLab./ SocioAmbiental / Apoyo Social
C.ExtrLab./ SocioAmbiental / Servicios Publicos
C.IntrLab./ G. de lo Humano / Mod. de Pago
C.IntrLab./ C. Psicoldgicas / Demandas Cuantitativas
C.ExtrLab./ SocioAmbiental / Tipo de Vivienda

VCoONOOUNAWNR B
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